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Resumen

El presente estudio analiza la influencia de las habilidades gerenciales en la eficiencia y transparencia de la
contratacion publica en Pichincha, Ecuador. Dado que esta actividad representa un pilar clave en la gestion
de recursos de la administracion publica, su eficiencia se ve afectada por problemas de corrupcion y falta de
transparencia. La investigacion se basa en un enfoque cuantitativo con un diseno descriptivo, explicativo y cor-
relacional, utilizando encuestas aplicadas a funcionarios publicos y expertos en contratacion. Los resultados
obtenidos evidencian que las habilidades gerenciales tienen un impacto significativo en la eficiencia y transpa-
rencia de la contratacion publica (p < 0,001). Esto se debe a que los gerentes y directivos desempefian un papel
clave en la planificacién, supervision y control de los procesos administrativos. Se concluye que fortalecer la
capacitacion gerencial y adoptar estrategias innovadoras son claves para mejorar la rendicion de cuentas y la
eficiencia del sector. Por ello fomentar el desarrollo de habilidades gerenciales efectivas es un factor determi-
nante para optimizar la contratacion publica, promoviendo mayor transparencia y eficiencia. Impulsar la capa-
citacién y el uso de herramientas innovadoras permitira fortalecer la gestion y reducir riesgos administrativos.

Palabras clave: Administracion publica; contratacion publica; habilidades gerenciales; transparencia y toma de
decisiones.
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Abstract

This study examines the influence of managerial skills on the efficiency and transparency of public procurement
in Pichincha, Ecuador. Given that public procurement represents a key pillar in the management of public
administration resources, its efficiency is often compromised by issues related to corruption and lack of trans-
parency. The research employs a quantitative approach with a descriptive, explanatory, and correlational design,
utilizing surveys conducted among public officials and procurement experts. The findings reveal that mana-
gerial skills have a significant impact on the efficiency and transparency of public procurement (p < 0.001).
This is primarily because managers and executives play a crucial role in planning, supervising, and controlling
administrative processes. Strong managerial capabilities contribute to better decision-making, more effective
oversight, and the implementation of strategies that reduce inefficiencies and mitigate corruption risks. The
study highlights the need for continuous training programs aimed at enhancing managerial competencies, as
well as the adoption of innovative strategies to strengthen accountability and efficiency in public procurement.
Investing in the professional development of managers can lead to more structured and transparent procure-
ment processes, ultimately benefiting public administration and society as a whole. Furthermore, the research
underscores the importance of integrating technological tools and modern management practices to optimize
procurement processes. The implementation of digital platforms, data-driven decision-making, and process
automation can significantly enhance transparency and reduce administrative risks. In conclusion, fostering the
development of effective managerial skills is a crucial factor in optimizing public procurement, ensuring greater
transparency and efficiency. Policymakers and public sector leaders should prioritize managerial training initia-
tives and the adoption of innovative tools to improve resource management and accountability. Strengthening
governance through strategic managerial improvements can contribute to reducing corruption and promoting
a more efficient public administration.

Keywords: Public administration, Public procurement, Managerial skills, transparency, Decision making

Introduccion

La contratacion publica segun la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Pii-
blica (LOSNCP) hace referencia a cualquier proceso relacionado con la adquisicién o
renta de bienes, provision de servicios, incluyendo los de consultoria y la realizacion
de obras publicas. (LOSNCP, 2008, p. 15)

La contratacién publica es entendida como un mecanismo de accion, coercion y cobro, pues-
to que la funcionalidad especifica de este apartado recae en entender que la compra y adquisicion
de bienes o servicios por parte del gobierno central surge desde el tema de vista administrativo en
funcionamiento de los recursos publicos, puntualizando estrategias que se visualizan desde varios
aspectos y se fundamentan en el desempefio y las necesidades de la sociedad (Ramirez Gémez,
2023).

En Ecuador, esta actividad representa un pilar fundamental de la economia, ya que, segtin da-
tos del Informe Preliminar de Rendicion de Cuentas SERCOP (2022), la contratacion publica equivale
al 22.7% del Presupuesto General del Estado (PGE) y al 6.6% del Producto Interno Bruto (PIB).

Sin embargo, su potencial se ve comprometido por problemas recurrentes de ineficiencia, falta de



transparencia y corrupcion, que generan impactos negativos en la implementacién de politicas

publicas y erosionan la confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales.

En el ambito internacional, la Convencion de la Naciones Unidas contra la corrupcion destacan
la importancia de la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en la gestion publica
como elementos claves para garantizar el uso adecuado de los recursos publicos (Naciones Unidas,
2004).

La contratacion publica no solo se limita a un mecanismo administrativo, sino que también
se configura como un instrumento estratégico para la generacion de valor publico y el fortaleci-

miento de la democracia y la imagen publica.

Covey (1997), manifiesta que las habilidades gerenciales desempefian un papel crucial en la
mejora de los procesos de contratacion publica, ademas subraya que el liderazgo ético y la integri-

dad son fundamentales para la toma de decisiones transparentes y responsables.

Por otro lado, Gonzalez Larrea et al. (2023), sefialan que competencias como la planificacion
estratégica, la gestion del tiempo y la comunicacion efectiva son esenciales para la implementacion

exitosa de proyectos en el sector publico.

En América Latina, el contexto de corrupcion y la debilidad institucional agravan la pro-
blematica de la contratacion publica. En Ecuador, diversos escandalos han revelado fallas estruc-
turales en la gestion de recursos publicos, reflejando la necesidad urgente de adoptar estrategias

innovadoras para fortalecer la eficiencia y la transparencia.

De acuerdo con la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2008), el portal
compras publicas ha establecido medidas como el llamado Sistema Oficial de Contratacion del
Estado (SOCE), para mejorar la accesibilidad y supervisién de los procesos, pero su efectividad
depende de la capacidad de los directivos para liderar equipos, tomar decisiones estratégicas y

promover una cultura de responsabilidad ética.

Este estudio se enfoca en tres dimensiones criticas de las habilidades gerenciales: planifica-
cion, liderazgo y toma de decisiones. La planificacién permite optimizar recursos y cumplir con
los plazos establecidos, mientras que el liderazgo fomenta la colaboracion y el compromiso del
equipo. Por ultimo, la toma de decisiones fundamentadas es esencial para garantizar resultados
efectivos y minimizar riesgos. Estas dimensiones no solo son relevantes desde el punto de vista
técnico, sino que también refuerzan la confianza ciudadana en las instituciones publicas, contri-

buyendo al desarrollo sostenible y la estabilidad institucional.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar como las estrategias basadas en ha-

bilidades gerenciales contribuyen a la mejora de la eficiencia y transparencia en los procesos de



contratacion publica en el sector publico de la provincia de Pichincha, con el propoésito de generar
propuestas practicas que fortalezcan la gestion publica, lo cual se vincula con la pregunta de inves-
tigacion ;Como influyen las habilidades gerenciales en la mejora de la eficiencia y transparencia
de los procesos de contratacion publica en el sector publico de la provincia de Pichincha durante
el afio 20252.

La investigacion esta estructurada en varias secciones clave. En primer lugar, se presenta el
marco tedrico, donde se definen y analizan las principales teorias que dan origen a las variables y
conceptualizaciones abordadas. Posteriormente, se detalla la metodologia, describiendo el tipo y
disefio de la investigacidon. A continuacion, se exponen los resultados, destacando las variables con
mayor significancia estadistica. Finalmente, se presentan las conclusiones derivadas del analisis

realizado.

Marco tedrico

Previo al analisis, desarrollo y construccion del presente marco tedrico, se procede a desglo-
sar las teorias de la gestion publica, transparencia y rendiciéon de cuentas y liderazgo transforma-

cional, que permitiran desagregar los origenes de las principales variables de esta investigacion.

Teoria de la gestion publica

La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los de efi-
cacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participa-

cion, planificacidn, transparencia y evaluacion (Ministerio de Finanzas, s. f.)

Los autores Osborne y Gaebler (1992), abogan por la adopciéon de habilidades gerenciales
mds avanzadas dentro del sector publico, tienen un enfoque que se centra en la transformacion de
la administracion publica haciendo un modelo mas emprendedor y orientado a resultados, como
en el sector privado. Esta teoria defiende un enfoque mas eficiente y orientado a resultados en la
administracion publica. Los autores proponen que los gobiernos deben operar como empresas

privadas en términos de eficiencia, pero con el enfoque de servir al publico.

Este enfoque sugiere que las instituciones publicas deben ser flexibles, innovadoras y respon-
sables, enfocandose en la entrega de resultados concretos y medibles al servicio publico. Al adoptar
principios empresariales como la eficiencia en el uso de recursos y la orientacion al cliente, la ges-
tion publica puede mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania, fortaleciendo asi

la confianza en las instituciones



Los autores Osborne y Gaebler (1992), en su libro Reinventing Government: How the Entrepre-
neurial Spirit is Transforming the Public Sector presentan un enfoque innovador para la gestién pu-
blica, conocido como el modelo del Gobierno Emprendedor (Entrepreneurial Government). Este
trabajo imprimidé una pauta importante en la administraciéon publica, impulsando reformas que

buscaban hacer al sector publico mas eficiente, flexible y orientado a resultados.
Los principios del gobierno emprendedor segiin Osborne y Gaebler son:

« Catalizadores mas que proveedores: El gobierno debe guiar y facilitar, no necesariamente

producir todos los servicios.

« Orientado a la comunidad: Los servicios deben disefiarse y adaptarse a las necesidades

locales.

o Competitivo: Fomentar la competencia dentro del sector publico para mejorar la eficien-

cia.

o Orientado a la misién: Enfocarse en objetivos y resultados en lugar de seguir procedi-

mientos rigidos.
o Orientado a los resultados: Medir el éxito en funcién de los resultados obtenidos.
o Orientado al cliente: Tratar a los ciudadanos como clientes
o Descentralizado: Dar poder y responsabilidad a los niveles mas cercanos al ciudadano.
+ Innovador: Fomentar la creatividad y la busqueda de nuevas soluciones.

« Preventivo: Enfocar los esfuerzos en la prevencion de problemas en lugar de solo reac-

cionar a ellos.

« Orientado al mercado: Aprovechar principios y practicas del mercado para mejorar la

eficiencia y la calidad.

Con base a lo anterior, estos autores proponen una gestion publica mas flexible, eficiente y
centrada en resultados, utilizando principios del emprendimiento y el mercado para transformar
el sector publico. Su enfoque ha tenido un impacto duradero en las reformas gubernamentales a

nivel global.

Teoria de la Transparencia y la Rendicion de Cuentas

La teoria de la transparencia en la administracion publica se enfoca en la necesidad de que

los gobiernos sean accesibles y transparentes con la informacién relacionada con sus decisiones y



actuaciones. La rendicién de cuentas, a su vez, garantiza que las acciones gubernamentales sean

evaluadas y cuestionadas por la ciudadania.

Mark Bovens (2007), es una de las figuras clave en el estudio de la rendicion de cuentas den-
tro del ambito de la gobernanza y la administracion publica. En su articulo “Analysing and Assessing
Public Accountability: A Conceptual Framework”, Bovens define la rendiciéon de cuentas como una
relacion social en la que un actor (por ejemplo, una instituciéon o funcionario publico) tiene la
obligacion de explicar y justificar sus acciones ante un foro (como el publico, una autoridad su-
pervisora o un comité parlamentario), el cual puede evaluar dicha explicacion y, en algunos casos,

imponer consecuencias o sanciones.
Los puntos clave de esta teoria segtin sefiala Bovens (2007), son:
a. Dimensiones de la rendicion de cuentas:

« Rendicion de cuentas vertical: Entre superiores y subordinados (por ejemplo, gobiernos

que rinden cuentas a sus ciudadanos o empleados que lo hacen ante sus jefes).

« Rendicion de cuentas horizontal: Entre organismos o instituciones en un mismo nivel

jerarquico (por ejemplo, entre instituciones publicas).

» Rendicion de cuentas diagonal: Involucra la participacion de actores externos que pue-

den influir en la evaluacion de las acciones, como ONGs o medios de comunicacion.
b. Tipos de rendicion de cuentas:

« Politica: Cuando los actores rinden cuentas a instituciones politicas, como el parlamento

o el publico.
o Legal: A través de procedimientos judiciales o regulatorios.
o Administrativa: Mediante mecanismos internos de control y auditoria.
o Social: A través de la opinion publica, medios de comunicacién y la sociedad civil.

o Profesional: Cuando los individuos responden ante sus pares dentro de su campo pro-

fesional.
» Financiera: Sobre la gestion de los recursos y presupuestos.
c. Elementos fundamentales de la rendicion de cuentas:

» Responsabilidad: La obligacion del actor de actuar conforme a ciertas normas o expec-

tativas.



o Transparencia: La disposicion a divulgar informacién relevante sobre las acciones reali-

zadas.
o Evaluacion: El proceso mediante el cual el foro juzga la actuacion del actor.

» Sanciones o consecuencias: La capacidad del foro para imponer consecuencias, ya sean

positivas (reconocimientos) o negativas (sanciones, pérdida de confianza).

Teoria del Liderazgo Transformacional

Para abordar el liderazgo transformacional es importante tomar en cuenta las habilidades

gerenciales y su impacto en la contratacion publica: planificacién, liderazgo y toma de decisiones.

o Planificacion: La planificacion estratégica es la base para una gestion publica eficiente.
Segin Gonzalez Larrea et al. (2023), los gerentes que dominan esta habilidad pueden
prever riesgos, optimizar recursos y establecer metas alcanzables. En el contexto de la
contratacion publica, la planificacion adecuada garantiza que los proyectos se ejecuten

dentro de los plazos y presupuestos establecidos.

o Liderazgo: El liderazgo efectivo no solo implica dirigir equipos, sino también inspirar
confianza y compromiso. Covey (1997), sefiala que el liderazgo centrado en principios
fomenta una cultura organizacional basada en la integridad, la justicia y la transparencia.
Este tipo de liderazgo es esencial para promover practicas éticas y prevenir conflictos de

interés en los procesos de contratacidon publica.

Bass (1985), manifiesta que esta teoria se basa en cdmo los lideres pueden inspirar y motivar
a sus equipos para lograr un cambio significativo a través de una vision clara y el fortalecimiento

de la moral y la motivacién del grupo.

Seguin Bass, los lideres transformacionales alcanzan los resultados cuando son carismaticos
ante sus seguidores y constituyen una fuente de inspiracion para ellos; tienen la habilidad de tratar
de manera individual a los subordinados para cubrir sus necesidades y pueden motivarlos intelec-

tualmente.
Las claves del liderazgo transformacional segtin Bass son:

o Influencia Idealizada (Carisma): Los lideres transformacionales actiian como ejemplos
a seguir. Demuestran altos estandares de ética, integridad y responsabilidad, ganandose

el respeto y la admiracidn de sus seguidores.



Motivacion Inspiradora: Los lideres comunican una vision clara y atractiva del futuro.
Usan el entusiasmo y el optimismo para motivar a sus equipos, generando un sentido de

propdsito compartido.

Estimulacion Intelectual: Animan a sus seguidores a pensar de manera critica y a buscar

soluciones innovadoras.

Consideracion Individualizada: Los lideres transformacionales tratan a cada seguidor
como un individuo tnico, reconociendo sus necesidades y apoyando su desarrollo per-

sonal y profesional.

Conceptualizacion de las variables

En esta seccion se desglosaran las definiciones de las principales variables dependientes como

independientes; asi como sus indicadores

Habilidades gerenciales

Dentro de las habilidades gerenciales es necesario hacer referencia al liderazgo, que, segin

Covey (1997), se fundamenta en la idea de que los lideres efectivos no solo poseen habilidades

técnicas y de gestion, sino que también se guian por principios universales como la integridad, la

justicia y la transparencia.

Sanchez Lopez (2015), considera que la implementaciéon de habilidades gerenciales puede

influir en el cumplimiento de los objetivos organizacionales y en la calidad de los productos y

servicios ofrecidos, adicionalmente examina como las habilidades gerenciales, como la toma de

decisiones, liderazgo, y gestion del equipo, son fundamentales para el rendimiento organizacional.

Dentro de las habilidades gerenciales se puede mencionar algunos indicadores como:

Liderazgo estratégico: Segun Cristancho (2014), el liderazgo estratégico es clave en en-
tornos inestables y competitivos, ya que permite a las organizaciones enfrentar cambios
y aprovechar oportunidades para su crecimiento. Este tipo de liderazgo se centra en co-
nectar la vision estratégica de la empresa con la motivacion de los miembros del equipo,

creando un sentido de pertenencia y compromiso.

Planificacion: La planificacion estratégica es la base para una gestion publica eficiente.
Segin Gonzalez Larrea et al. (2023), los gerentes que dominan esta habilidad pueden

prever riesgos, optimizar recursos y establecer metas alcanzables. En el contexto de la



contratacion publica, la planificacion adecuada garantiza que los proyectos se ejecuten

dentro de los plazos y presupuestos establecidos.

o Toma de decisiones: Kahneman (2011), introduce la idea de dos sistemas de pensamien-
to: el Sistema 1 (rapido e intuitivo) y el Sistema 2 (lento y deliberativo). Kahneman explica
como las decisiones a menudo son influenciadas por sesgos cognitivos y emociones, lo
que puede llevar a decisiones subdptimas, a pesar de que el individuo crea que esta to-

mando una decision légica y racional.

Eficiencia

Segtin Ramirez Cardona (1987); la eficiencia en la administracion publica se refiere a la capa-
cidad de las entidades publicas para utilizar los recursos disponibles de manera dptima, logrando

los objetivos propuestos con el menor costo y esfuerzo posibles.

Andrade (2024), aborda las claves para la eficiencia en la gestion publica, destacando prin-
cipios como la jerarquia, la transparencia y la buena fe. Se enfoca en cémo estos elementos con-
tribuyen a mejorar la administracion de los recursos y la toma de decisiones en el sector publico.
Ademas, resalta la importancia de la rendicion de cuentas y la implementacion de practicas geren-

ciales efectivas para optimizar el desempeno organizacional.

Transparencia

De acuerdo a la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (2004), La trans-
parencia de la informacién es un factor clave dentro de la contratacion publica e indica que se

deberan tomar las medidas necesarias para aplicarla.

La transparencia en la administracion publica se enfoca en la necesidad de que los gobiernos
sean accesibles y transparentes con la informacion relacionada con sus decisiones y actuaciones.
La rendicion de cuentas, a su vez, garantiza que las acciones gubernamentales sean evaluadas y
cuestionadas por la ciudadania (Administracion publica, s. £.). La Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP, 2004) regula el acceso a la informacién gubernamental

en Ecuador.

Estudios similares

El analisis permite contextualizar la importancia de las habilidades gerenciales en la gestién

publica y su impacto en la toma de decisiones estratégicas. A continuacidn, se presentan algunos



casos de estudio relevantes que respaldan la necesidad de fortalecer las habilidades gerenciales en

el sector publico:

Arroyo (2012), en su estudio titulado Habilidades gerenciales aplicadas en el sector publico para
la toma de decisiones: Caso Venta ISAGEN”, analiza el papel de las habilidades gerenciales en la toma
de decisiones dentro del sector publico, con énfasis en el caso de la venta de la empresa ISAGEN

en Colombia. Se trata de una investigacion cualitativa basada en la revision y analisis documental.

El estudio examina la aplicaciéon de habilidades gerenciales en el sector publico, la toma de
decisiones y su impacto en la administracion estatal, el proceso de privatizacion de ISAGEN, con
sus justificaciones y criticas, asi como el perfil de los servidores publicos que tomaron la decisién

de vender la empresa.

La investigacion revel6 que la toma de decisiones en la administracion publica exige un alto
nivel de planeacion, gestion estratégica y liderazgo, ya que los gerentes publicos deben equilibrar
los objetivos econdémicos con el impacto social de sus decisiones. En este contexto, se analizo la
venta de ISAGEN, la cual fue justificada por el gobierno con el argumento de obtener recursos
para infraestructura vial y mejorar la eficiencia del sector eléctrico. Sin embargo, esta transaccién
genero controversia, con posturas a favor, basadas en la eficiencia y la liquidez para inversiéon pu-
blica, y en contra, debido al riesgo de privatizaciéon de un sector estratégico. Asimismo, se identi-
fico que los lideres gubernamentales involucrados en la decisién poseian formacion y experiencia
en economia y administracion publica, lo que resalta la importancia de la planeacion estratégica y

la coherencia en las decisiones de alto impacto dentro del sector publico.

Adicionalmente, el estudio Gerencia profesional y contratacién publica estratégica: una perspecti-
va comparada, publicado en la revista Gestion y Analisis de Politicas Publicas (2017), analiza las di-
ficultades en la profesionalizacion de la contratacion publica y revisa buenas practicas de sistemas
avanzados. Destaca la relacion entre la capacitacion de los empleados y la eficiencia en la compra
publica estratégica. Se concluye que fortalecer la formacién y autonomia del personal es clave para

prevenir la corrupcion y mejorar la gestion.

Finalmente es importante destacar que, en Ecuador, la contrataciéon publica se rige prin-
cipalmente por la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica (LOSNCP), que
establece el marco legal para los procesos de adquisiciéon de bienes, obras y servicios por parte
del Estado. Esta ley tiene como objetivo garantizar principios de transparencia, igualdad, calidad,

responsabilidad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) es el organismo rector encargado
de regular, supervisar y asesorar en materia de contratacion publica en el pais. Entre sus funciones

destacan la capacitacién de entidades contratantes y proveedores, la elaboracién de normativa



secundaria y la implementacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten los procesos de con-

tratacion.

Para gestionar y transparentar estos procesos, Ecuador cuenta con el Sistema Oficial de Con-
tratacion Publica del Ecuador (SOCE), accesible a través del portal web. Este portal permite a las
entidades contratantes publicar sus procesos y a los proveedores participar en los procedimientos
de contratacion. Ademads, ofrece herramientas para la busqueda de procesos, registro de proveedo-

res y acceso a la normativa vigente.

El presente marco tedrico ha permitido desglosar y analizar las principales teorias que susten-
tan esta investigacion, destacando la relevancia de la gestion publica eficiente y orientada a resulta-
dos, basada en los principios del Gobierno Emprendedor de Osborne y Gaebler, la transparencia y
rendicion de cuentas segiin Bovens, y el liderazgo transformacional propuesto por Bass. Ademas,
se ha evidenciado que las habilidades gerenciales, como la planificacién estratégica, el liderazgo y
la toma de decisiones, son fundamentales para optimizar los procesos en la administracion publi-
ca, especialmente en ambitos como la contratacién publica, donde la eficiencia, la transparencia
y la responsabilidad son pilares esenciales. Este marco teérico, sustentado en estudios previos y
marcos legales como la LOSNCP vy la gestion del SERCOP en Ecuador, proporciona una base sé-
lida para comprender la importancia de fortalecer las competencias gerenciales y la transparencia
en la gestion publica, asegurando asi una administracion mas eficiente, ética y orientada al servicio

de la ciudadania.

Metodologia

El estudio es explicativo, exploratorio, descriptivo y correlacional. Es explicativo porque su
objetivo principal es analizar la influencia de las habilidades gerenciales en la eficiencia y trans-
parencia de la contratacion publica en Ecuador, lo que implica la identificacién y comprension
de relaciones causales entre dichas habilidades y los resultados obtenidos en los procesos de con-
tratacion (Hernandez et al., 2014). Ademas, es exploratorio porque permite examinar fenomenos
que no han sido ampliamente estudiados en este contexto, aportando nuevos hallazgos sobre la
gestion publica (Briones, 2003). Es descriptivo ya que permite caracterizar el perfil de los sujetos
de estudio (Dankhe, 1989). Por otro lado, es correlacional al medir la fuerza de asociacion entre
las variables independientes (habilidades gerenciales) y la variable dependiente (resultados en la

contratacion publica) (Abreu, 2012).

La metodologia de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, lo que implica el uso de téc-
nicas estructuradas para la recoleccién y analisis de datos numéricos. Este enfoque permite medir
con precision las variables en estudio, identificar patrones y establecer relaciones estadisticas que

respalden la validez de los hallazgos. (Creswell, 2009). La investigacion utiliza un enfoque cuanti-



tativo porque se mide la eficiencia y transparencia mediante indicadores clave como costos, tiem-

pos y accesibilidad a la informacién (Ander, 2003).

Para la recoleccion de datos, se emplea encuestas estructuradas dirigidas a servidores publi-
cos de la institucion, con preguntas orientadas a evaluar habilidades gerenciales. La estructura del
instrumento consta de dos secciones: en la primera se miden las variables de control con el fin de
describir el perfil del sujeto de estudio (Mendoza y Garza, 2009) (Dillman, 2000); y en la segunda
las variables observables que contemplan los factores o dimensiones segtin la escala de Likert de 5
alternativas, siendo 1 completamente en desacuerdo, 2 completamente en desacuerdo, 3 no estan

de acuerdo ni estan en desacuerdo, 4 estan de acuerdo y 5 estan completamente de acuerdo.

La herramienta de medicién fue sometida a validacién de contenido mediante consenso de
expertos. Se seleccion6 3 jueces a quienes se les envié un formulario con los items y la definicién
del concepto de cada factor de investigacion. Los jueces tuvieron 4 opciones. 1 irrelevante, 2 poco

relevante, 3 relevante y, 4 muy relevante. Se obtuvo el promedio de las calificaciones.

Los items mayores al promedio de 3 se quedan en el instrumento y las variables observables
iguales o menores a 3 se eliminaron con lo que se obtuvo el instrumento de medicién para prueba

piloto. Se plantearon 30 preguntas y fueron eliminadas 4 preguntas. (Ander, 2003).

La poblacién objetivo son los servidores publicos que trabajan en coordinaciones y direc-
ciones administrativas de procesos de contratacion publica en Ecuador, con un total de 70 fun-
cionarios. El tamafio de muestra se calcul6 con un nivel de confianza del 95% y un error muestral

aceptable del 5%, resultando en 60 participantes.

La fé6rmula utilizada fue:

Donde:

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.96

o p=probabilidad de éxito del 50%

o q=(1-p) probabilidad de fracaso del 50%
o N= Poblacién finita

o e=error del muestreo aceptable del 5%

e n=60



La Tabla N.° 1 muestra la distribucion de la muestra seleccionada para el estudio, la cual se

encuentra conformada por funcionarios publicos, personal operativo y expertos externos.

Tabla 1. Distribucion de la muestra

Categoria Porcentaje Numero de Personas Descripcion
Funcionarios Publicos de Nivel o . .
. 15% 9 Personal con funciones gerenciales.
Gerencial
Incluye técnicos, analistas, especialistas de
. . . L adquisiciones, responsables de contratos
Funcionarios Operativos o Técnicos 70% 42 4 nes, resp .
y supervisores; y responsables de areas
requirentes.
Profesionales especializados en habilidades
o erenciales, transparencia o contratacion
Expertos Externos o Académicos 15% 9 8 1. ’ P
publica, como consultores y profesores
universitarios.
TOTAL 100% 60

Fuente: elaboracion propia.

Nota. La tabla presenta la distribucion de la muestra seleccionada para el estudio.

La Tabla N. 2 exhibe los resultados del coeficiente Alfa de Cronbach, una medida de con-
fiabilidad utilizada para evaluar la consistencia interna de un instrumento de medicién. En esta
ocasion, el valor obtenido fue de 0,810 con tres elementos, lo que refleja una alta fiabilidad del
cuestionario o escala aplicada. Dado que los valores superiores a 0,7 se consideran adecuados en

estudios sociales y de comportamiento, el resultado indica que el instrumento es consistente y fia-
ble. (George & Mallery, 2003).

Tabla 2. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,810 3

Fuente: elaboracion propia

Resultados

A continuacion, se presentan los principales hallazgos del estudio, abarcando tanto el analisis
descriptivo como el correlacional, con el fin de evidenciar la relacién entre las habilidades geren-

ciales y la eficiencia en la contratacion publica.



Andlisis Descriptivo

Se presenta el andlisis descriptico de la poblacion objeto de estudio, para ello se ha considera-
do, el cargo que ocupa en la institucidn, drea en la que trabaja, afios de antigiiedad en la institucién,

tiempo de experiencia relacionada con la contratacion publica y género.

Figura 1. Cargo que ocupa en la institucién

Fuente: elaboracion propia

La figura 1 muestra la distribucién porcentual de los cargos que ocupa en la institucion.
Los datos se dividen varios rangos: administrativo, técnico, directivo, docente administrativo -
compras publicas, profesor universitario, ninguna, turismo. A continuacion, se interpreta cada

segmento del grafico:

o Administrativo: Representado por la porcién azul del grafico, este grupo constituye el
55% del total.

o Técnico: Representado por la porcién roja del grafico, este grupo constituye el 16,66%
del total.

o Directivo: Representado por la porcién amarillo del grafico, este grupo constituye el
16,66% del total.

o Docente Administrativo - Compras Publicas: Representado por la porcion verde del

grafico, este grupo constituye el,6,67% del total.

o Profesor Universitario: Representado por la porcién naranja del gréfico, este grupo
constituye el 1,67% del total.

« Ninguna Representada por la porcién celeste del grafico, este grupo constituye el 1,67%
del total.



o Turismo Representado por la porcién rosada del grafico, este grupo constituye el 1,7%
del total.

En consecuencia, la mayor parte de la poblacion considerada en este grafico se encuentra
en el en el grupo ocupacional administrativo, con una misma proporcion en los cargos técnico y

directivo.

Figura 2. Area en la que trabaja

Fuente: elaboracion propia

En la figura 2 muestra el area en la que trabajan el personal encuestado. Los datos se dividen
en varios rangos: compras publicas, planificacion, financiero, gerencias, direcciones y administra-

tivo. A continuacion, se interpreta cada segmento del grafico:

Compras Publicas: Representado por la porcion roja del grafico, este grupo constituye
el 30% del total.

« Planificacion: Representado por la porcién amarilla del grafico, este grupo constituye el
18,3% del total.

« Financiero: Representado por la porcién azul del grafico, este grupo constituye el 15%
del total.

o Gerencias y Direcciones: Se agrupan y es representado por el color verde, este grupo
constituye el 6,8% del total



o Administrativo: Se agrupa en esta porcién a Bienes, Tecnologia, Fondo compensacion,
Administrador General, Ingenierfa, Educacién - Administracién, Fabricacién, Area Téc-
nica, Servicios, Salud, Turismo, Administrativo, Comunicacion, Disefio y Produccion, es

representado por el color naranja y constituye el 29,9% del total.

Por lo tanto, se puede determinar que la mayor parte de la poblacion considerada en este gra-
fico se encuentra desarrollando sus labores dentro del Area de compras publicas, seguido por una

significativa proporcion que labora dentro del Areas de Planificacién y Financiera.

Figura 3. Afios de antigiiedad en la institucién

Fuente: elaboracion propia

En la figura 3 muestra los afos de antigiiedad en la institucion. Los datos se dividen en varios
rangos: menos de 1 aflo, de 1 a 4 afos, de 4 a 8 afios, y mas de 8 afios. A continuacion, se interpreta

cada segmento del grafico:

o Menos de 1 afio: Representado por la porcion azul del grafico, este grupo constituye el
20% del total.

« 1 a4 anos: Representado por la porcién roja del grafico, este grupo constituye el 41.7%
del total.

o 4a8aiios: Representado por la porcion amarillo del grafico, este grupo constituye el 10%
del total.

*  Mis de 8 afios: Representado por la porcion verde del grafico, este grupo constituye el
28.3% del total.

En consecuencia, la mayor parte de la poblacién considerada en este grafico se encuentra en

el en el grupo de 4 a 8 afos, seguida por el rango de mas de 8 afios.



Figura 4. Tiempo de experiencia en concentracion publica

Fuente: elaboracion propia

En la figura 4 muestra los afios de antigiiedad en la institucion. Los datos se dividen en varios
rangos: menos de 1 afio, de 1 a 4 afios, de 4 a 8 aflos, y mds de 8 afios. A continuacion, se interpreta

cada segmento del grafico:

e Menos de 1 afio: Representado por la porciéon azul del grafico, este grupo constituye el
26.7% del total.

o 1 a4 aios: Representado por la porcion roja del grafico, este grupo constituye el 26.7%
del total.

o 4a8aios: Representado por la porcion amarillo del grafico, este grupo constituye el 20%
del total.

e Mis de 8 afios: Representado por la porcidon verde del grafico, este grupo constituye el
26.7% del total.

El analisis de la antigiiedad en la institucion, basado en el Gréfico 4, revela una distribucién

equilibrada en tres de los cuatro segmentos de antigiiedad.



Figura 5. Género

Fuente: elaboracion propia

En la figura 5 muestra el género de los encuestados. Los datos se dividen dos rangos: mascu-

lino y femenino. A continuacion, se interpreta cada segmento del grafico:

o Masculino: Representado por la porcion azul del grafico, este grupo constituye el 51.7%
del total.

« Femenino: Representado por la porcion roja del grafico, este grupo constituye el 48.3%
del total.

En consecuencia, se determina que la muestra es bastante equilibrada en términos de género,

no existe disparidad significativa.

Andlisis Correlacional

Para analizar el impacto de las habilidades gerenciales en la eficiencia y transparencia de
la contratacién publica, ademas de considerar la variable independiente (X1), se incorpor6 una
segunda variable denominada (X_Y Combinada). Esta variable refleja la interaccién entre ambas
dimensiones, permitiendo evaluar sila combinacidon de estos factores tiene una influencia mas sig-
nificativa en la eficiencia y transparencia de la contratacion publica en comparacion con el analisis
individual de (X1).

La incorporacion de términos de interaccién en modelos de regresion lineal es una estrate-
gia ampliamente utilizada para examinar cémo la combinacién de dos variables independientes
influye en la variable dependiente, facilitando un analisis mas detallado de las interacciones com-

plejas entre ellas. Este método permite determinar si la interaccién entre estos factores tiene un



impacto mas significativo en la eficiencia y transparencia de la contratacién publica que el analisis
individual de (X1) (Smith y Johnson, 2020).

Ecuacion del modelo de regresion

La ecuacion de la regresion basada en los coeficientes no estandarizados (B) es:

Y1=1.702+0.658X1+0.141XY +¢

Donde:

Intercepto (1.702): Representa el valor de Eficiencia y Transparencia (Y1) cuando X1 (Habi-
lidades Gerenciales) y X_Y Combinada son cero.

Coeficiente de X1 (0.658): Se observa que un aumento de una unidad en las habilidades
gerenciales genera un incremento de 0.658 unidades en la eficiencia y transparencia, siempre que
la variable combinada se mantenga sin cambios. Asimismo, su p-valor de 0.000 confirma que el

resultado es estadisticamente significativo.

Coeficiente de X_Y (0.141): Refleja la influencia de la variable combinada en la eficiencia y
transparencia. Aunque su efecto es positivo, no es estadisticamente significativo (p-valor = 0.159),

lo que indica que su impacto en este modelo es poco relevante.

Error (g): Representa la variabilidad no explicada por el modelo.

Tabla 3. Coeficientes

Coeficientes no no. Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 1,702 3,151 ,540 ,591
1 X1Habilidadesgerenciales ,658 ,081 732 8,130 ,000
X_Y Combinada ,141 ,099 ,129 1,427 ,159

Fuente: elaboracién propia

Nota: a. Variable dependiente: Y1Eficienciaytransparencia

La Tabla N. 3 de coeficientes presenta los resultados de una regresion lineal donde la variable
dependiente es (Y1) Eficiencia y transparencia. Como variables predictoras se incluyen (X1) Ha-

bilidades gerenciales y (X_Y) Combinada, esta ultima integrando aspectos de ambas dimensiones.



El coeficiente B de Habilidades gerenciales (0,658) indica que por cada unidad que aumenta
esta variable, la eficiencia y transparencia también aumenta en 0,658 unidades, manteniendo cons-
tante la otra variable. Ademads, su valor de Beta tipificado (0,732) y la prueba t (8,130, p < 0,001)

confirman que esta variable tiene un impacto significativo en la variable dependiente.

Los resultados obtenidos evidencian que las habilidades gerenciales tienen un impacto signi-
ficativo en la eficiencia y transparencia de la contratacion publica. Esto se debe a que los gerentes y
directivos desempefian un papel clave en la planificacién, supervision y control de los procesos ad-
ministrativos. Un liderazgo estratégico, acompafado de una toma de decisiones basada en datos,
permite optimizar los recursos, reducir tiempos y minimizar riesgos de corrupcion o irregularida-
des. Ademas, una gestion eficiente fortalece la rendicion de cuentas y el cumplimiento normativo,
asegurando que los procedimientos se lleven a cabo con criterios objetivos y alineados con los
principios de la administracion publica. En este contexto, las habilidades en planificacion, evalua-
cion de riesgos y gestion de equipos contribuyen a reforzar los mecanismos de control interno,

promoviendo asi una mayor transparencia y eficiencia operativa en los procesos de contratacion.

Por otro lado, la variable combinada X_Y Combinada tiene un coeficiente B de 0,141, lo que
sugiere que su efecto sobre la eficiencia y transparencia es menor en comparacion con las habilida-
des gerenciales. Ademas, su valor p (0,159) indica que no es estadisticamente significativa, lo que
sugiere que no contribuye de manera relevante a la prediccion de la eficiencia y transparencia en

este modelo.

De acuerdo a pdrrafos anteriores, los resultados muestran que las habilidades gerenciales influyen
de manera significativa y positiva en la eficiencia y transparencia, mientras que la variable combinada
X_Y no presenta un impacto relevante en este modelo de regresion. Segin Johnson y Smith (2021), la
ausencia de un efecto significativo de una variable combinada podrfa deberse a la multicolinealidad con

otra variable, lo que ocasiona que su influencia sea absorbida y, en consecuencia, pierda importancia

estadistica.
Tabla 4. Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado R cuadr.ado Erro%‘ tip. .(!e la Durbin-Wat-
correglda estimacion son
1 ,802° ,643 ,630 4,6221 2,281

Fuente: elaboracion propia

Nota: a. Variables predictoras: (Constante), X_Y Combinada, X1Habilidadesgerenciales, b.

Variable dependiente: Y1Eficienciaytransparencia

La tabla N. 4 muestra el resumen del modelo de regresion lineal en SPSS, proporcionando in-
formacion clave sobre la calidad del ajuste y la relacion entre las variables predictoras y la variable

dependiente.



Coeficiente de correlacion (R = 0.802):

Indica una fuerte relacion positiva entre las variables predictoras (X_Y Combinada y X1 Ha-
bilidades Gerenciales) y la variable dependiente (Eficiencia y Transparencia). Cuanto mads cercano

a 1, mayor es la correlacion entre las variables.
Coeficiente de determinacion (R? = 0.643):

Indica que el 64.3% de la variabilidad en la eficiencia y transparencia se explica por las varia-
bles predictoras del modelo. Un valor alto sugiere un buen ajuste del modelo, aunque todavia hay

un 35.7% de la variabilidad no explicada.
Estadistico de Durbin-Watson (2.281):

Evaltia la autocorrelacion de los residuos. Valores cercanos a 2 indican que no hay correlacién
entre los errores, lo que es bueno para la validez del modelo. Como el resultado es 2.281, no hay

una autocorrelacion fuerte en los residuos, lo que valida la independencia de las observaciones.

Andlisis de varianza

Tabla 5. ANOVA

Suma de cua-

Modelo drados gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 2188,843 2 1094,422 51,228 ,000°
1 Residual 1217,740 57 21,364
Total 3406,583 59

Fuente: elaboracién propia

Nota: b. Variables predictoras: (Constante), X_Y Combinada, X1Habilidadesgerenciales

La Tabla N. 5, correspondiente al analisis de la varianza, permite evaluar la calidad del ajuste
del modelo de regresion y la significancia global de las variables predictoras. La suma de cuadra-
dos de regresion (2188.843) refleja la proporcion de variabilidad explicada por las variables inde-
pendientes (X_Y Combinada y X1 Habilidades Gerenciales), mientras que la suma de cuadrados
residual (1217.740) representa la parte de la variabilidad que el modelo no logra explicar. El esta-
distico F (51.228) cuantifica la relacion entre la variabilidad explicada y la no explicada, indicando
una alta significancia del modelo. Ademas, el valor de significancia (Sig. = 0.000) confirma que
al menos una de las variables predictoras influye de manera estadisticamente significativa en la
eficiencia y transparencia de la contratacion publica, lo que valida la relevancia del modelo en la

prediccion de la variable dependiente.



Discusién

El analisis de correlacion y regresion revela que las habilidades gerenciales tienen un impacto
significativo en la eficiencia y transparencia de la contratacion publica. El coeficiente B de habi-
lidades gerenciales (0.658) confirma que un aumento en esta variable se traduce en una mejora
proporcional en la eficiencia y transparencia del proceso. Estos hallazgos concuerdan con estudios
previos que destacan la relevancia del liderazgo y la gestion estratégica en la administracion publi-
ca (Smith y Johnson, 2020). No obstante, el coeficiente de la variable combinada X_Y no muestra
un impacto significativo (p-valor = 0.159), lo que sugiere que la interaccion entre habilidades ge-

renciales y otros factores podria no ser determinante en este modelo.

De igual forma se cotejan los resultados con Arroyo (2012), que en su estudio titulado habi-
lidades gerenciales aplicadas en el sector publico para la toma de decisiones, analiza el papel de las
habilidades gerenciales en la toma de decisiones dentro del sector publico determinando que la ca-
pacidad de liderazgo, la comunicacion efectiva y la gestion estratégica influyen significativamente
en la eficiencia y efectividad de las decisiones tomadas. Ademas, resalta que la formacién continua
y la experiencia en el ambito administrativo son factores clave para optimizar los procesos de toma

de decisiones, permitiendo una mejor adaptacion a los cambios y

Los resultados obtenidos en esta investigacion dan salida al objetivo planteado, evidenciando
que las habilidades gerenciales influyen significativamente en la eficiencia y transparencia de la
contratacion publica en Pichincha, Ecuador. El analisis estadistico confirma que un liderazgo es-
tratégico, una toma de decisiones fundamentada y una planificacién adecuada optimizan los pro-
cesos administrativos, reducen tiempos y minimizan riesgos de corrupcion. Ademas, los hallazgos
concuerdan con estudios previos que resaltan la importancia del liderazgo y la gestion estratégica
en la administracion publica. No obstante, la interaccion entre las habilidades gerenciales y otros
factores administrativos no mostré un impacto significativo, lo que abre la puerta a futuras investi-
gaciones sobre variables complementarias. La relevancia de este estudio radica en su contribucion
al fortalecimiento de la gestiéon publica y en la promocién de estrategias innovadoras que permitan
mejorar la rendicion de cuentas, garantizando asi procesos de contrataciéon mas eficientes, trans-

parentes y alineados con los principios de buen gobierno.

Conclusiones

Las habilidades gerenciales desempefian un papel fundamental en la mejora de la contra-
tacion publica en Pichincha, Ecuador, al influir directamente en la eficiencia y transparencia de

los procesos. La investigacion confirma que competencias como la planificacién estratégica, el



liderazgo y la toma de decisiones fortalecen la gestiéon publica, optimizando el uso de recursos y

minimizando riesgos de corrupcion.

El analisis estadistico revela que existe una relacion significativa entre las habilidades geren-
ciales y la contratacion publica eficiente, lo que demuestra que el desarrollo de estas competencias
contribuye a una mejor supervisiéon y control de los procesos administrativos. Sin embargo, la
interaccion entre las habilidades gerenciales y otros factores administrativos no resulté ser esta-
disticamente significativa, lo que sugiere que es necesario profundizar en el andlisis de variables

complementarias.

Se concluye que la capacitacion continua de los servidores publicos en liderazgo y gestiéon
estratégica es clave para fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones. No obstante, la
investigacion presenta ciertas limitaciones, entre ellas la falta de un analisis detallado sobre el im-
pacto de la digitalizacion y el marco normativo en la contratacion publica. Estos factores podrian
influir significativamente en los niveles de transparencia y en la sostenibilidad de las instituciones

a largo plazo.

Ademas, futuras investigaciones deberian abordar el impacto de la digitalizacién y el marco
normativo en la contratacién publica para garantizar mayor transparencia y sostenibilidad en el
tiempo. La implementacion de estrategias innovadoras es esencial para la evolucion del sector pu-

blico y la optimizacion del uso de recursos estatales.
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