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Resumen

El Centro Historico de Latacunga enfrenta una limitada promocioén de su patrimonio cultural y arquitecto-
nico, lo que ha afectado el turismo sostenible y el desarrollo econémico local. Esta investigacién tiene como
objetivo evaluar el impacto de las estrategias de promocion en la valorizacion de este patrimonio, que enfrenta
desafios en términos de visibilidad, con énfasis en su contribucion al turismo y al crecimiento econémico. La
metodologia empleada combina técnicas cuantitativas y cualitativas. Mediante encuestas aplicadas a residentes
y turistas, se analiza la percepcion y efectividad de las estrategias actuales, proponiendo indicadores concretos
para mejorar su implementacion. El analisis estadistico y la exploracion cualitativa permiten el didlogo entre
datos objetivos y subjetivos para obtener conclusiones solidas. Los hallazgos sugieren analizar las estrategias
actuales y medir la efectividad para identificar la verdadera relevancia. Los resultados sefialan que una promo-
cion efectiva puede incrementar la afluencia turistica, y, a la vez mejorar la valoracion del patrimonio y contri-
buir al desarrollo de la econdmico local. Esta investigacion propone aportar al fortalecimiento de la identidad
cultural, al fomento del desarrollo sostenible y a la generacion de recursos para la conservacion patrimonial.
El caso de estudio busca servir como modelo para gestionar nuevas estrategias de promocioén del patrimonio
en contextos similares.
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Abstract

The Historic Centre of Latacunga faces limited promotion of its cultural and architectural heritage, which has
affected sustainable tourism and local economic development. This research aims to evaluate the impact of
promotion strategies on the development of this heritage, which faces challenges in terms of visibility, with em-
phasis on its contribution to tourism and economic growth. The methodology used combines quantitative and
qualitative techniques. Through surveys applied to residents and tourists, the perception and effectiveness of
current strategies is analyzed, proposing concrete indicators to improve their implementation. Statistical analy-
sis and qualitative exploration enable dialogue between objective and subjective data to reach sound conclu-
sions. The findings suggest analyzing current strategies and measuring effectiveness to identify true relevance.
The results show that effective promotion can increase tourism, and at the same time improve the valuation
of heritage and contribute to the development of local economy. This research proposes to contribute to the
strengthening of cultural identity, the promotion of sustainable development and the generation of resources
for heritage conservation. The case study aims to serve as a model for managing new strategies for heritage pro-
motion in similar contexts.

Keywords: Culture heritage; Sustainable tourism; Promotional strategies; Heritage valorization; Local economic
development.

Introduccion

El Centro Historico de Latacunga posee una importante riqueza en historia y arquitectura
colonial, lo cual representa un valor afiadido, tanto para las estrategias de comunicacién, como
para la implementacion de estrategias de promocion efectivas que pongan en valor el patrimonio
cultural de la ciudad. Asi mismo, es de gran importancia en la aplicacion del turismo sustentable y
responsable, que genere un impacto positivo en la economia local y en la preservacion de la iden-
tidad cultural.

La promocioén del patrimonio cultural y el turismo sostenible en los centros histéricos requie-
ren estrategias integradas, que logren un punto de equilibrio justo entre el desarrollo econémico y
la preservacion del legado histdrico. Los estudios destacan la importancia de analizar la cadena de
valor y el potencial de desarrollo turistico de destinos como Latacunga, de esta manera se puede

garantizar un crecimiento turistico responsable (Garcia Zambonino et al., 2023).

La actividad turistica es importante para la economia de acuerdo a la cadena de valor en la
ciudad de Latacunga; por esto la necesidad de crear nuevas acciones y estrategias de comunicacion
sobre la conservacion del entorno patrimonial, asi como fortalecer los productos turisticos de la
ciudad. De igual modo, es imperante identificar nuevos mercados turisticos y disefiar estrategias

de promocion que visibilicen estos nichos.

El turismo sostenible, en el contexto cultural, es un elemento fundamental para el desarrollo
econdémico de algunas comunidades locales. Son muchos los factores que pueden influir en el éxito

de este tipo de turismo, pero cualquier accion o estrategia que se adopte debe estar estrechamente



relacionada con la satisfaccion del turista (Huete-Alcocer et al., 2019). Las estrategias para el turis-
mo patrimonial sostenible requieren un analisis especifico, integrando actividades innovadoras y
que estas se alineen a las politicas turisticas, urbanas y culturales, e involucren a las instituciones

locales, sector publico, sector privado, y actores sociales.

De la misma forma, el turismo sostenible se ha convertido en una herramienta fundamental
para el desarrollo econémico en diferentes ambitos, de manera especial en el contexto cultural de
las actividades turisticas para la conservacion, y el cuidado de las tradiciones y el entorno de los
lugares a promover, al tiempo en que los turistas viven experiencias memorables vinculadas al

patrimonio arquitectonico, cultural y natural.

Se proponen estrategias urbanas que aprovechen la ubicacién estratégica, diversifiquen
festividades, utilicen innovacién tecnoldgica y fortalezcan la gestion municipal y seguridad.
Ademas, se destaca la importancia de preservar la historia de una ciudad, para futuros estudios
(Chico-Brito & Moreno-Gavilanes, 2024). La ciudad de Latacunga es una joya arquitectdnica en la
sierra centro del Ecuador, posee un rico patrimonio histdrico y cultural, que la posiciona como un
destino turistico por promover al maximo, debido a factores como su posesion geografica, riqueza

en tradiciones y belleza de sus paisajes.

La cultura de una ciudad tiene un papel significativo en la gestiéon de la marca urbana, de-
bido a que tiene un importante valor social para las personas. La cultura puede ser un recurso
estratégico intangible para la diferenciacién de una ciudad como destino turistico (Chico-Brito &
Moreno-Gavilanes, 2024). Latacunga es muy reconocida a nivel nacional e internacional gracias a
su rica herencia cultural y a festividades emblematicas como “La Mama Negra’, celebracion en la
que los habitantes de la ciudad comparten con los turistas nacionales y extranjeros sus tradiciones

y gastronomia.

El presente articulo tiene como objetivo, desde un enfoque cualicuantitativo, evaluar el im-
pacto de las estrategias de promocion en la valorizacion del patrimonio cultural y arquitecténico
del Centro Histérico de Latacunga, midiendo su contribucion al turismo sostenible y al desarrollo
economico local. De este modo, se pretende responder la pregunta cientifica: ;De qué maneray en
qué medida pueden las estrategias de promocion del Centro Histdrico de Latacunga valorizar su

patrimonio cultural y arquitecténico para fomentar un turismo sostenible?

Referencial tedrico

En paises Latinoamericanos el Patrimonio Cultural durante varias décadas ha sido visualiza-
do como depositarios del legado y las memorias de los pueblos, paradigma que, a inicios del siglo
XXI, adquiere una connotacién diferente para la generacion de ingresos. Las estrategias de comu-

nicacidn turistica desempefian un papel fundamental en la promocién y difusion del patrimonio



cultural en las principales ciudades del Ecuador, ademas, son importantes en el contexto sociocul-

tural, debido a que estas influyen en la percepcion y valorizacion del patrimonio.

La comunicacidn y difusion turistica contribuye a fortalecer la identidad cultural y a generar
conciencia sobre la importancia de la conservacion del patrimonio. Es asi, por ejemplo, el caso del
Centro histérico de Quito, que analiza y prioriza como tema principal la conservacion de su patri-
monio, una ciudad llena de historia y su centro histdrico, considerado uno de los mas importantes
en Latinoamérica (Rivera-Mateos & Santana-Moncayo, 2024). Desde otra perspectiva, son varias
ciudades que han apostado por nuevas estrategias de desarrollo, pero en la practica se ajustan a

nuevas experiencias de economia y marketing.

La evolucion histérica del patrimonio cultural y arquitecténico de Latacunga analiza los ma-
teriales de construccion utilizados desde la época colonial, asi también los eventos histéricos que
marcaron a la ciudad, ademas de las influencias culturales que han dejado su huella en la ciudad
(Salinas Niacato, 2024). De manera que la arquitectura latacunguena ha ido variando debido a di-
versos factores, como son los terremotos y erupciones volcanicas; en consecuencia, los materiales
utilizados en las construcciones durante la época colonial han cambiado con el pasar del tiempo,

de la misma manera los eventos culturales e histdricos.

Latacunga busca abrirse al mundo y recibir al mundo. Esa frase tiene una gran carga sim-
bélica, que refleja que la ciudad quiere ser cosmopolita sin perder sus raices que la hacen tnica
y esplendorosa. Su historia transciende al periodo incésico, la colonia y la era republicana, y esta
condensada en monumentos, edificios, parques y riqueza cultural, mismos que han sido premia-
dos y reconocidos a escala mundial como tnicos e inigualables (Vargas Riera & Cardenas Pérez,
2023). Para aprovechar al maximo este potencial, el sector turistico debe innovar y adaptar sus

productos a las demandas actuales del mercado.

El siguiente referencial teérico aborda conceptos claves relacionados a las estrategias para la
promocién del Centro Histérico de Latacunga, priorizando la valorizacion del patrimonio cul-
tural y arquitectonico, y de esta manera fomentar el turismo sostenible. Asi también, se analizan
las practicas de turismo aplicadas en ciudades patrimoniales, al tiempo en que se consideran las
oportunidades y desafios que enfrenta la ciudad para la implementacién de las nuevas estrategias

de promocion.

Estrategias de promocion turisticas

Es el caso de estudio para el sector turistico es la implementacion de las nuevas herramientas

tecnoldgicas, el cual ha permitido acceder a la informacioén a través de canales digitales, generando



cambios y beneficios positivos en la industria y su estructura de promocién turistica. El uso de las
nuevas plataformas de informacién y comunicacién han incidido en decisiones estratégicas, de
manera que, su uso, genera el interés de viajar y fomenta la comunicacién de los consumidores,

como también ha facilitado el acceso al mundo digital.

De tal manera que las estrategias para fomentar las actividades turisticas segtn el caso de
estudio de Perera Téllez et al. (2021), es un proceso que debe involucrar a los actores implicados en
la oferta y promocion de las actividades turisticas y la comercializacién de nuevas rutas, disefios
de productos con agencias de viajes y operadores turisticos, los mismos que incluyan actividades

en el Centro Histérico de Latacunga.

Promocion turistica

La promocion turistica es fundamental para dar a conocer destinos y atraer visitantes, y para
esto es importante conocer las necesidades, motivaciones y expectativas de los segmentos de mer-
cado, esto implica tener en cuenta varios factores como demografia, estilos de vida, tendencias
sociales y principales actividades y experiencias que buscan los turistas en una campana de di-
fusién y promocion turistica (Chico-Brito & Moreno-Gavilanes, 2024). Al disefiar campaifias de
promocion turistica es importante el contenido por segmento, es asi que, en el tema de turismo
sostenible, la informacion debe ser acorde al tema, con un mensaje de responsabilidad y cuidado
del entorno, de la misma manera con los demas temas: cultura, historia, patrimonio, y los benefi-

cios para el desarrollo econémico local.

En el caso de estudio de Hernandez-Mogollon et al. (2020), en la industria del turismo, la
promocion se refiere a la utilizacién de nuevos medios o estrategias publicitarias para promover
un destino o empresa de servicios turisticos. Es asi que las redes sociales y plataformas digitales
han evolucionado la forma de hacer, permitiendo llegar a una audiencia globalizada de manera in-
mediata, facilitando la difusion de ofertas turisticas y generando interaccion directa. Sin embargo,
una estrategia de promocidn turistica exitosa no deberia cefirse a la promocion en medios digita-
les, sino que es primordial involucrar a la comunidad local en la difusién y promocion de la ciu-
dad. Al fomentar la participacion de la ciudadania se logra un sentido de pertenencia y se garantiza

que las iniciativas turisticas sean sostenibles, con respeto por el entorno y las tradiciones locales.

Marketing digital como estrategia de promocion

La filosofia de marketing se centra en comprender y satisfacer las necesidades de los consu-
midores, es un pilar fundamental para el éxito de las estrategias de promocién (Duran Ramirez

etal., 2023). Un programa de marketing y promocion digital para la ciudad de Latacunga, median-



te el cual se brinde informacién general en temas de interés para los visitantes nacionales e interna-
cionales, que permita captar el interés de los turistas para visitar y conocer el centro historico y los
demads atractivos de la ciudad. Asi también, es fundamental motivar a la poblacién local a redes-
cubrir su propio entorno, a valorar y cuidar el patrimonio cultural como también a disfrutar de los
servicios y productos que posee la ciudad, todo esto con un plan de marketing que sea accesible y

que tenga informacion actualizada de los sitios de interés general del cantén.

Patrimonio cultural y arquitecténico

El patrimonio cultural tangible se concreta en las construcciones o el conjunto de ellas, he-
chas por el hombre desde la prehistoria hasta la época actual, mismas que representan la identidad
de la ciudad. “Matanzas es un ejemplo de ciudad que posee una elevada riqueza en cuanto a valores

culturales y patrimoniales que son muestra de identidad” (Medina Rodriguez et al., 2022).

El legado cultural, tanto tangible como intangible, comprende componentes que simbolizan
la identidad de una comunidad. En el marco de Latacunga, su nucleo histdrico alberga construc-
ciones coloniales, plazas y costumbres que lo hacen un punto de atraccion para el turismo. Sin
embargo, es importante fomentar una cultura de conservacion del patrimonio a la ciudadania para

que perdure.

Turismo sostenible

El turismo sustentable presenta una extensa historia, ya que durante décadas se ha hecho mas
visible generar un cambio urgente en el turismo. Y aunque trae beneficios importantes en los as-
pectos sociales, economicos, ambientales y culturales de las poblaciones anfitrionas (Osuna Flores,
2024). El turismo sustentable toma en cuenta los efectos sociales, econdmicos y ambientales de las
actividades del turismo, persiguiendo el balance entre el crecimiento y la preservacion. En nucleos

histéricos como Latacunga, el turismo sustentable posibilita el uso de su encanto cultural.

De manera que, es importante tener presente que el turismo es una actividad que estd vincu-
lada directamente con el medio ambiente, por esta razén se debe adoptar una vision de cuidado y
proteccion a largo plazo. El analisis de turismo sostenible seguin el estudio de London et al. (2021),
es una actividad y una alternativa adecuada para el desarrollo de las ciudades, que busca minimi-
zar los impactos negativos y maximizar los beneficios econémicos, sociales y ambientales, a fin

de, garantizar la preservacion de los recursos naturales y culturales para las futuras generaciones.



Valorizacién del patrimonio

Para que un bien cultural sea considerado como patrimonio debe, basicamente, poseer va-
lor simbdlico o significar algo para alguien; y segun la trascendencia de este valor, puede tener
caracter universal, nacional o local; resultando en objetos tnicos e irrepetibles. Santana Moncayo
(2024), menciona que, es comun observar el patrimonio como una oportunidad en las actividades
turisticas, de manera que, puedan crear un ambiente de respeto y valorizaciéon patrimonio de las

estructuras patrimoniales existentes.

El turismo cultural y patrimonial se centra especialmente en la ciudad de Latacunga, que
cuenta con un importante patrimonio de arquitectura civil y religiosa, debidamente inventariado
y que se halla en el perimetro del centro histérico de la ciudad, segun el plan de turismo del cantén
Latacunga. La valoracién no solo conlleva la conservacion, sino también la apreciacion del patri-
monio como impulsor econémico y social. Asi como en la ciudad de Quito, los recorridos histori-
cos y la difusion cultural han potenciado la apreciacién y el aprovechamiento del patrimonio por

parte de las autoridades, visitantes y habitantes, lo cual ha dinamizado y repotenciado la economia.

Gestion de proyectos y politicas publicas

Lograr una coordinacidn eficiente de la gestion turistica entre todos los niveles de gobier-
no: nacional, provincial, municipal y parroquial. Ademas, cooperacion y alianzas estratégicas con
todos los actores turisticos: publico, privado, comunitario y académico, para fortalecer el trabajo

mancomunado con el fin de crear emprendimientos turisticos exitosos en el canton.

En el caso de estudio de Luque et al. (2025), la modernizacidn es una estrategia para la imple-
mentacion de proyectos y politicas publicas en las ciudades como parte integral de su desarrollo
econdmico, social y territorial, ademads, tienen como fin atraer inversionistas y visitantes, al mismo
tiempo, la regeneracion de espacios en el centro histérico pueden ser objeto de atraccion turistica,
por la experiencia que genera en conectarse con el pasado al implementar nuevos negocios a través

de la oferta implementada de boutiques, cafés, hoteles, restaurantes, entre otros.

Las autoridades locales implementan el plan de mejora competitiva en destinos turisticos del
canton Latacunga, el mismo que contribuira en la transformacion, modernizacion del sector turis-
tico, a su vez, pretenden fortalecer y promover la sostenibilidad empresarial, el desarrollo turistico
sostenible y la transformacion de las estrategias comunicacionales en los medios digitales de la
ciudad, de tal manera que, el turismo impacte en la dindmica social, econémica y productiva, lo
cual permitira mejorar la cadena de valor en la economia local (Ramirez, 2020). El autor también
sefiala que la planificacién y ejecucion de proyectos turisticos deben incluir estudios de mercado,

analisis de la demanda y oferta cultural con una gestion financiera eficiente. Las politicas publicas



también juegan un papel importante, ya que garantizan recursos y normativas para la conserva-

cién y promocion del patrimonio del Centro Histdrico de Latacunga.

Desarrollo econémico local

El turismo se ha convertido en un motor clave para impulsar el desarrollo de la economia de
Latacunga, esta actividad genera ingresos representativos que benefician a diversos sectores, desde
los diferentes sectores como: hotelero, gastronémico, comercio formal e informal, entre otros. El
turismo genera empleo y fomenta la inversion, ademas al atraer a visitantes nacionales e interna-
cionales, se fomenta la produccién de bienes y servicios locales, tales como: artesanias, productos

agricolas y la creacion de productos propios de la zona.

En el caso de estudio de Barreto et al. (2023), el turismo es una herramienta clave para fomen-
tar la diversificacion economica y la creacion de pequefias y medianas empresas. Por otro lado,
Manya Grefa et al. (2024), sefiala que el desarrollo econémico es el proceso de crecimiento y trans-
formacién de una localidad, y busca mejorar significativamente la calidad de vida de la poblacién

de manera equilibrada y equitativa.

Metodologia

En el presente estudio se aplico el método mixto que combiné enfoques cualitativos y cuan-
titativos para obtener una compresion integral del problema y conocer las estrategias de comuni-
cacion adecuada. Esto permitio analizar datos estadisticos y al mismo tiempo explorar analizar
el resultado de la encuesta, lo cual permitié saber el nivel de conocimiento de las estrategias de
promocion utilizadas para la conservacion y valorizaciéon del patrimonio cultural arquitecténico

del Centro Histdrico de Latacunga.

Analizando los estudios conseguidos, en el actual aporte investigativo, la metodologia se es-
tablecié en un estudio de campo no experimental, porque se elabor6 una investigacion en la cual
no varia de manera intencional las variables de tipo dependiente e independiente. Se formul6 un
enfoque mixto: con el analisis cualitativo, permitiendo adentrar con el entorno de investigacion
para comprobar la veracidad del estudio y el analisis de tipo cuantitativo: se recopild informacién y

se analizé con métodos estadisticos de las encuestas aplicadas (Hernandez-Mogolldn et al., 2020).

Los métodos empleados en la investigacion fueron: histérico-16gico que permitié analizar las
variables de estudio de manera cronoldgica y con una secuencia logica, ademas se aplicéd el método
deductivo-inductivo, lo cual posibilito la identificacion de las estrategias de promocion turistica, el

enfoque mixto se basa en la integracién de métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo tra-



bajo de investigacion. Con el empleo de estas metodologias se recogen y analizan datos, se integran

los resultados y se establecen conclusiones e inferencias (Azorin et al., 2024).

Los datos recolectados para la investigacion fueron realizados en un cuestionario disefiado
para Google Forms (https://docs.google.com/forms). Estos fueron analizados mediante tablas de
datos que recopilan las respuestas de los encuestados implicados en la investigacion, y se tabulan
los resultados mas relevantes en el software IBM Statistics 2022. de analisis estadisticos como:

SPSS para procesar y analizar los resultados obtenidos de las encuestas (Pallant, 2020).

Para el caso de estudio se determiné el universo finito de 245 personas de la ciudad de La-
tacunga, los mismos que se involucran de manera directa e indirectamente a las actividades de

turismo, medios de comunicacion, entre otros.

De donde:

o Z=intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.96
« p= probabilidad de éxito del 50%

o q=(1-p) probabilidad de fracaso del 50%

o N= Poblacion finita 245

« e= error del muestreo aceptable del 5%

e n=149.83
(] n:150
Resultados

Andlisis descriptivo

A continuacion, los graficos representan las respuestas de las 150 encuestas aplicadas en el
caso de estudio, de tal manera que, el resultado de la pregunta, ;Qué tan ttiles le parecen los me-

dios de comunicacioén digitales para promover el centro histdrico de Latacunga?



Figura 1. Medios de Comunicacién

Fuente: elaborado por los autores.

Nota. El grafico 1 muestra la utilidad de los medios de comunicaciéon para promover el centro
histérico de Latacunga, divididos en 5 rangos. De las cuales las mds importantes y el nivel de
respuestas positivas son: Muy ttiles el 29%. Utiles 24%. En la opcion Neutros corresponde una
respuesta del 18% de los encuestados, de manera que indica la falta de conocimiento o acceso
a las estrategias de comunicacion. En la opcién inutiles el 10%, y en la opcién, Muy inutiles
representa el 19%. Esto representa que las estrategias de comunicacion deben ser replanteadas

para la promocion del centro histdrico de Latacunga.

Figura 2. Redes sociales

Fuente: elaborado por los autores.

Nota. En el grafico 2 representan las respuestas a la pregunta, ;Cree que las redes sociales son un

medio efectivo para promover el centro histérico de Latacunga?



Los resultados son positivos en las opciones Muy efectivo el 41%, mientras que efectivo el
39%. Si bien la percepcidn es buena para la efectividad de las campanas en las redes sociales, en las
demas opciones los resultados son minimos, de manera que los encuestados piensan lo contrario
como el caso de moderadamente efectivo el 13%, y las opciones: Poco efectivo y Nada efectivo son

porcentajes muy bajos.

Figura 3. Centro histérico Latacunga

Fuente: elaborado por los autores.

Nota. El grafico 3 corresponden al resultado de las respuestas a la pregunta, ;Considera que el

centro histdrico de Latacunga es un lugar atractivo para el turismo sostenible?

La respuesta con mayor porcentaje es: Totalmente de acuerdo 44%. La opcion de acuerdo
alcanza el 31%, obteniendo como resultado un porcentaje positivo, sin embargo, requieren areas
para mejorar la percepcion. Por otro lado, la opcidn neutra es el 21%, consideran al centro histo-
rico un lugar atractivo. Y en menor porcentaje las opciones: en desacuerdo y totalmente en desa-

cuerdo responden en negativo.



Figura 4. Estrategias de promocién actuales

Fuente: elaborado por los autores.

Nota. El grafico 4, responde a la pregunta: ;Considera que las estrategias de promocién actuales

impactan positivamente en la conservacién del patrimonio?

Las repuestas con mayor porcentaje es: mucho corresponde al 32%, seguido de la opcién
regular con el 28%, mientras que, la opcién poco representa el 21%. En menor resultado la opcién
nada el 10%, finalmente la opcién demasiado el 9% de los encuestados. Con la percepcion del
resultado indica que las estrategias actuales se deben revisar para la promocion y la conservacion

del patrimonio.

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad y Alpha de Cronbrach

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cron- N de elemen-
bach tos

,760 16
Fuente: adaptada de las salidas del SPSS

La tabla muestra las estadisticas de fiabilidad para las estrategias de promocion del turismo
sostenible en la ciudad de Latacunga, basada en un cuestionario y un Alfa de Cronbach de 0.760.
Este coeficiente es una medida de la consistencia interna de un conjunto de items o preguntas en
un cuestionario de 16 preguntas. En este caso, el valor de 0.760 indica una fiabilidad aceptable. Ge-
neralmente, se considera que valores por encima de 0.70 son adecuados para las investigaciones.
Esto significa que las preguntas del cuestionario estan midiendo de manera coherente el construc-

tor de las “estrategias de promocion para el turismo sostenible”



Tabla 2. Correlaciones de Pearson

Estrategias de Afluencia
promocion turistica
Correlacion de Pearson 1 ,878"
Estrategias de promocioén Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
Correlacion de Pearson .878" 1
Afluencia turistica Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: adaptada de las salidas del SPSS (2022).

El valor de 0.878 indica una correlacion positiva muy fuerte entre las estrategias de promo-
cién y la afluencia turistica. Esto significa que a medida que aumentan las estrategias de promo-
cion, como: (campanas publicitarias, uso de medios de comunicacién y organizacion de eventos),

la afluencia turistica también tiende a aumentar en gran medida.

La tabla proporciona una fuerte evidencia de que existe una relaciéon positiva y significativa
entre las estrategias de promocion y la afluencia turistica. Esto sugiere que invertir en estrategias
de promocidn efectivas puede generar un aumento considerable en la cantidad de turistas. Los re-
sultados respaldan la importancia de desarrollar e implementar estrategias de promocion turistica

solidas para impulsar el crecimiento del sector.

Si bien la correlacion es fuerte, no implica causalidad. Es decir, no se puede afirmar que las
estrategias de promocion causan directamente el aumento en la afluencia turistica, aunque es muy
probable que contribuyan de manera significativa. Otros factores (como la calidad de la oferta
turistica, la estacionalidad, eventos especiales, etc.) también son factores importantes que pueden

influir en la afluencia turistica.

Discusion

La investigacion sobre las estrategias de promocion del Centro Histérico de Latacunga esta
estrechamente relacionada con la pregunta original sobre cémo y en qué medida estas estrategias
pueden valorizar el patrimonio cultural y arquitecténico para fomentar un turismo sostenible.
Este hallazgo es consistente con las conclusiones de estudios recientes, como el de Manya Grefa
et al. (2024), quien afirma que la adecuada valorizacidon del patrimonio cultural es esencial para
la sostenibilidad turistica, destacando que, un enfoque integral en la promocion puede potenciar

tanto en la economia local como en la conservacion del patrimonio.



La hipétesis planteada al inicio de este estudio, que sugeria que las estrategias de promocién
tendrian un impacto significativo en la percepcion del patrimonio, se encuentra en concordancia
con los datos recolectados. A pesar de esto, algunos autores como Medina Rodriguez et al. (2022),
también han reportado que incluso en contextos donde se implementan buenas estrategias de co-
municacion, la efectividad puede ser limitada si la oferta turistica no se ajusta a las expectativas o
percepciones del turista. Esto sugiere que, aunque existe un reconocimiento del valor patrimonial,
la implementacion de estrategias aun carece de un enfoque en las satisfacciones y preferencias de

los visitantes.

Al revisar los puntos importantes de esta investigacion, de acuerdo con el notable cono-
cimiento y la diversidad en las respuestas de los encuestados indica la importancia del tema de
investigacion para la ciudad. Un estudio de Huete-Alcocer et al. (2019), pone de manifiesto que la
diversidad en el perfil del encuestado es fundamental para obtener un panorama amplio y repre-
sentativo. La inclusion de los visitantes no frecuentes, la opinion de los residentes y de autoridades
locales que se involucran con las actividades turisticas de manera directa e indirecta, pueden incre-

mentar la comprension del impacto real y la importancia que tienen las estrategias de promocion.

Respecto a las opiniones de varios encuestados expresan la insatisfaccion con la relevancia y
frecuencia de las promociones realizadas, lo cual podria indicar una carencia de alineacion estra-
tégica con las necesidades del mercado actual. En un analisis comparativo Garcia Zambonino et al.
(2023), argumenta que la promocion efectiva debe basarse en la diferencia cultural y la autentici-
dad, observando que las estrategias genéricas a manuda fracasan al captar el interés de los turistas
contemporaneos. Es asi que, se debe analizar las tendencias actuales en las actividades turisticas

para tomar acciones y decisiones en las nuevas estrategias a aplicar.

En cuanto a la interpretacion de los resultados, se sugiere que la percepcion del patrimonio
podria mejorar al integrar narrativas auténticas y experiencias inmersas, tal como lo considera
Manya Grefa et al. (2024). Estas narrativas pueden crear un sentido de pertenencia y al mismo
tiempo atraer el interés del visitante, lo que indica que son necesarias mas investigaciones para
explorar como las experiencias de los turistas pueden estar influyendo en las percepciones de los

visitantes para la conservacién del patrimonio.

Este estudio radica en su enfoque metodolégico mixto, permitiendo una integracion robusta
de datos cuantitativos y cualitativos. Este enfoque ha sido documentado como eficaz en varios
estudios recientes (Rasoolimanesh et al., 2021). La integracién y combinaciéon de métodos cuali-
tativos y cuantitativos ofrece una mayor compresion en los fenémenos de estudio, ademas estos
pueden resultar en un entendimiento mas profundo y matizado de las dinamicas turisticas y patri-
moniales. Al aplicar esta metodologia en el caso de estudio de la ciudad de Latacunga, este estudio

proporciona un marco valioso que no solo evalta el impacto actual de las estrategias desarrolladas,



sino que también establece un camino hacia la mejora continua y la adaptacion en el contexto de

la promocién del patrimonio cultural.

Si bien, el presente estudio subraya la necesidad de evaluar y adaptar las estrategias de pro-
mocién en funcion de la percepcion de los actores locales y de los turistas, lo que ofrece un mo-
delo referencial para la conservacion y la valorizacion del patrimonio cultural y arquitecténico en
contextos similares. La declaracion del turismo sostenible debe estar profundamente ligado a la
preservacion cultural ha sido respaldada por varias fuentes en los ultimos anos, validando la rele-

vancia de la investigacion en este campo.

Conclusion

En el articulo se presenta un analisis detallado de las estrategias de promocién del patrimonio
cultural y arquitectonico del Centro Histdrico de Latacunga, evidenciando la debilitada visibilidad
que estas tienen en el ambito turistico y el debilitado conocimiento de sus habitantes. El estudio
realizado sugiere que, una promocién mas efectiva potenciaria de manera significativa el desar-

rollo del turismo sostenible en la regidn, lo cual a su vez permitira el crecimiento econémico local.

Uno de los hallazgos mas relevantes indica que las estrategias de promocion implementadas
tienen un impacto considerable en la percepcion del desarrollo turistico y econémico, de manera
que los actores locales y turistas tienen un debilitado conocimiento sobre las estrategias comunica-
cionales del patrimonio que posee Latacunga. De la misma manera, los datos recolectados apoyan
la hipétesis inicial del estudio, subrayando que, es importante fortalecer estrategias adecuadas para

la promocién y que estas a su vez, impacten de manera positiva en la valorizaciéon del patrimonio.

Ademas, se realiz6 un exhaustivo trabajo metodolégico utilizando enfoques mixtos que com-
binaron métodos cuantitativos y cualitativos, permitiendo una comprensién mas profunda de los
diversos aspectos implicados en la promocidn turistica. Este enfoque multifacético ha sido esen-
cial para identificar las estrategias mas efectivas que pueden ser implementadas en futuros planes

de accion.

La investigacion aporta un modelo que no solo es aplicable a la ciudad de Latacunga, sino que
también puede servir como referencia para otros contextos con caracteristicas similares, resaltan-
do la importancia de adaptar las estrategias de promocion segun la percepcion de los involucrados.
Al mismo tiempo, destaca cdmo la sostenibilidad del turismo y la conservacion del patrimonio

estan relacionadas entre si, segtin los ultimos estudios que ha ganado lugar en la literatura reciente.

En conclusion, los resultados de este estudio enfatizan la necesidad urgente de implementar
estrategias promocionales eficaces para la difusién del Centro Histérico de Latacunga. En efecto, la

valorizacion adecuada del patrimonio cultural y arquitectdnico no solo beneficiara la percepcion



de los turistas, sino que también impulsara un desarrollo econémico sostenible que favorezca a la
comunidad local. De esta forma, la investigacion plantea un camino claro para el mejoramiento
del turismo en la ciudad, proponiendo una interaccién sustentable que priorice tanto la economia

local como la preservacion cultural.
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